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Етичен кодекс 

Общи положения 

Този кодекс определя етичните норми и правилата за поведение на служителите в БАЛКАНВЕЛО АД.  
 
Основната цел на настоящия документ е да утвърди професионализма на екипа на компанията в 
сферата на разработване, производство, търговия и сервиз на велосипеди и да се посочат 
принципите на очакваното от служителите поведение по отношение на фирмата и при 
взаимоотношенията на работното място.  

 
Екипът на БАЛКАНВЕЛО АД въвежда управленски практики насочени към прозрачност, коректност и 
отговорност и създава среда за развитие и утвърждаване на универсални човешки ценности и 
професионално поведение на служителите си.  
 
Политиката на управление на БАЛКАНВЕЛО АД е насочена във всяка една дейност, към пълно 
удовлетворяване изискванията на клиентите с качествено произведена продукция и предоставени 
услуги, при осигурени безопасни и здравословни условия на труд и опазване на околната среда, 
спрямо ISO стандартите на системите за управление на качеството, здраве и безопасност при работа 
и околната среда. 
 

Ръководството на БАЛКАНВЕЛО уважава и зачита основните човешки права и не толерира  
дискриминацията на расова основа, неравнопоставеност между половете, конфликти възникнали въз 
основа на национални, етнически, религиозни, езикови и културни различия, и използването на 
детски труд (всяко лице под 16 навършени години). 
 
Компанията предоставя на всички работещи равна възможност за професионална реализация, изява 
и развитие, като оценява обективно и коректно постигнатите резултати. Също така осъзнава, че носи 
отговорност за това работещите да се чувстват уважавани, като зачита личното достойнство, 
насърчава силните им страни и създава чувство за сигурност на работното място. 
 
Всеки един служител трябва да зачита човешко достойнство и свобода на личността, да притежава 
морални ценности, да проявява солидарност, да следва Кодекса на етично поведение и 
професионалните стандарти. 
 

Вътрешнофирмено поведение 

Дейността на служителите в БАЛКАНВЕЛО се осъществява при спазване принципите на законност, 
лоялност, честност, безпристрастност, отговорност и отчетност. 
 

Законност  
Служителите в БАЛКАНВЕЛО изпълняват служебните си задължения, спазвайки законодателството в 
Република България. 
Действия, противоречащи на законовите разпоредби или на добрите производствени и търговски 
практики, са недопустими, независимо от причините, които ги обосновават.  



   Страница 2 от 3 

Добрите намерения не оправдават извършването на незаконни действия. Въпреки, че не се очаква 
служителите да познават детайлно всички действащи закони, те трябва да са запознати с основните 
правила, засягащи тяхната сфера на дейност, а в случай на колебание да търсят юридически съвет.  
Служителят спазва Кодекса на труда и нормите за здравословни и безопасни условия на труд, 
опазване на околната среда, както и приетите в дружеството вътрешни правила. 
Служителят не е длъжен да изпълни заповед, когато тя съдържа очевидно правонарушение или 
изисква всяко друго неправомерно действие. 
 

Лоялност 
Служителите в БАЛКАНВЕЛО подпомагат ръководството на фирмата със своя професионализъм, 
безпристрастност и активност. 
В зависимост от функциите, които изпълнява, служителят осъществява действия, предлага и взема 
решения, водещи до укрепване на доверието в компанията. 
Служителят трябва да избягва всяко действие, което е или би могло евентуално да бъде окачествено 
като уронващо доброто име на БАЛКАНВЕЛО. 
Служителят не трябва да изразява лични мнения по начин, който може да бъде тълкуван като 
официална позиция на БАЛКАНВЕЛО и е длъжен да спазва установеното работно време за 
изпълнение на възложените му задължения. 
Напусналите компанията служители не трябва да злоупотребяват с информацията, която им е 
станала известна във връзка с длъжността или с функциите, които са изпълнявали. 
 

Честност 
Почтеността и коректността в отношения на служителите са водещи за дейността на компанията. Това 
означава честно и откровено поведение, уважение към колегите, коректност при използване на 
правомощията, обективност и точност на всички мнения. 
Служителите на БАЛКАНВЕЛО следва да не приемат за себе си и за други лица, облаги или услуги, 
които могат да доведат до оказване на влияние върху служебните им действия. В никакъв случай не 
бива да използват положението си с цел облагодетелстване. 

 

Безпристрастност 
Служителите в БАЛКАНВЕЛО изпълняват задълженията си безпристрастно и непредубедено, като 
създават условия за равнопоставеност и правят всичко възможно, за да бъде работния процес 
достъпен и приятен за всеки. 
Приемливото поведение на служителите трябва да бъде в рамки, които изключват да бъдат водени 
от лични симпатии или антипатии, собствени съображения или финансови облаги. 
Основна етична норма на служителят е да не си позволява такова влияние или с действията си да не 
буди подозрение за такова влияние.  
В отношенията с колегите си служителите проявяват уважение и коректност, като не се допуска 
поведение, което накърнява достойнството и правата на отделната личност. 
Служителят уважава мнението на колегите си и се съобразява с правото им на личен живот. Когато 
противоречията между колеги не могат да бъдат разрешени от самите тях, те търсят съдействието на 
ръководството. 
 

Отговорност 
Всеки служител извършва дейността си компетентно, обективно и добросъвестно, като се стреми 
непрекъснато да подобрява работата си в интерес на компанията и следва поведение, което не 
накърнява престижа на БАЛКАНВЕЛО, не само при изпълнение на служебните си задължения, но и в 
своя обществен и личен живот. 
При изпълнение на служебните си задължения служителят в БАЛКАНВЕЛО се отнася любезно, 
възпитано и с уважение към всеки, като зачита правата и достойнството на личността и не допуска 
каквито и да са прояви на дискриминация. 
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Служителите носят морална отговорност за качеството и последиците от професионалните си 
действия. Всеки един отговаря за опазване на имуществото на БАЛКАНВЕЛО. 
Използват вътрешнофирмена информация само и единствено по повод изпълнение на служебните 
си задължения. 
 

Отчетност 
Служителите в БАЛКАНВЕЛО се задължават да уведомяват работодателя си за нарушения, които 
могат да доведат до щета или загуба. 
  
 

Професионално поведение към клиенти, партньори и 
конкуренция 

Служителите в БАЛКАНВЕЛО запазват почтеност в отношенията си с клиенти, партньори и 
конкуренти.  
Стремят се да изпълняват дейността си коректно, професионално и навреме, като опазват 
постигнатото качество. 
Опазват фирмената и на фирмените партньори интелектуална собственост. 
 
 

Допълнителни разпоредби 

При първоначално встъпване в длъжност непосредственият ръководител е длъжен да запознае 
служителят с разпоредбите на този кодекс. 
Работещите в дружеството са длъжни да спазват разпоредбите на настоящия кодекс и във връзка с 
това да се информират от ръководството за поправки и изменения на неговите разпоредби. 
Нормите на настоящия кодекс се прилагат, доколкото не противоречат на Кодекса на труда и 
останалото действащо законодателство. 
 
При наблюдавани нарушения на гореописани принципи и политики, моля изпратете своя сигнал на 
имейл office@balkan.bg  Вашият сигнал ще остане конфиденциален. 
 


